
Prénom & rôle : 

Qu’est ce qu’il pense et ressent ? 
Qu’est-ce qui compte vraiment ?
Quelles sont ses préoccupations 
majeures ?

Qu’est ce qu’il voit ? 
Dans son environnement ? 
Chez ses amis ? 
Sur les offres du marché ? 

Qu’est ce qu’il dit et fait ? 
Quelle est son attitude en 
public ? Quel est son 
comportement par rapport aux 
autres ?

Problèmes
Peurs, Frustrations, Obstacles 

Besoins
Envies.
Comment il mesure le succès
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La carte d’empathie 
est un outil d’atelier 
utilisateur. 
Elle permet de 
partager la 
connaissance entre 
les personnes de 
l’atelier et de faire 
ressortir les 
principales 
caractéristiques des  
utilisateurs du site ou 
application.

Conditions & 
matériels

4 à 10 participants
20 à 40 min
Des mini post-it
Des stylos

Qu’est ce qu’il entend ?
Qu’est-ce que ses amis disent ?
Qu’est-ce que son boss dit ?

Carte 
d’empathie.
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